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Information : lorem ipsuim voluptatem doloremque laudantium

Action : lorem ipsuim voluptatem doloremque laudantium

Vous trouverez sur les slides du présent document deux types de mentions.

Les slides possédant la mention « information » sont des slides qui ne nécessitent pas d’action de votre 
part mais une prise de connaissance nécessaire à la compréhension du processus.

Les slides possédant la mention « action » sont des slides qui nécessitent des actions de votre part.

Par extension, les symboles orange sont liés à l’information, les symboles verts à l’action
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INFORMATION
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VENDEUR

VENDEUR VENDEUR
ACHETEUR

ACHETEUR

ACHETEUR

INFORMATION :
À trois états de commande

correspondent 
3 emails coté acheteur.
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https://codexpert.io/codesigner/

CoDesigner offre une synergie avec Elementor permettant de 
repousser les limites de la personnalisation des emails 
transactionnels de WooCommerce. En plus d'améliorer l'aspect 
visuel des emails, il élargit considérablement les possibilités de 
modification de WooCommerce sur certaines pages.

Information : solution payante

Ce slide est uniquement à titre informatif. 
Nous n’utiliserons pas cette solution car c’est un plugin payant. 
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Par défaut, WooCommerce génère les 
états / statuts de commande suivants :

•Paiement en attente – Commande 
reçue (non payée)
•Echouée – Le paiement a échoué ou a 
été décliné (non payé). 
•En cours de Traitement – Le paiement 
a été reçu et le stock a été réduit – la 
commande est en attente de réalisation
•Terminée – Commande remplie et 
terminée – ne requiert pas d’autre 
action
•Suspendue – En attente de paiement – 
le stock est réduit, mais vous devez 
confirmer le paiement
•Annulée – Annulée par un admin ou 
par le client – aucune autre action n’est 
requise
•Remboursée – Remboursée par un 
admin – aucune autre action n’est 
requise

Il existe quelques plugins gratuits qui peuvent vous aider à gérer les états de 
commande personnalisés dans WooCommerce et potentiellement les 
associer à des emails.

Il est difficile de trouver des plugins gratuits qui répondent à tous les besoins 
spécifiques en termes de personnalisation.

Custom Order Status Manager for WooCommerce: Après avoir activé le 
plugin, vous pouvez créer de nouveaux états de commande personnalisés en 
naviguant dans le menu État de commande de WooCommerce et en 
cliquant sur le bouton "Ajouter nouveau". Vous devrez entrer un titre pour 
l'état de la commande et un slug unique, puis publier​​.

Bien que ces plugins puissent vous aider à créer et à gérer des états de 
commande personnalisés, la fonctionnalité d'envoi d'emails personnalisés 
lors du changement d'état de la commande peut nécessiter une version 
premium ou un développement supplémentaire. Par exemple, le plugin 
"Custom Order Status for WooCommerce" offre des fonctionnalités de base 
pour les états de commande personnalisés, mais la version complète est 
nécessaire pour des fonctionnalités.

Information : à propos des états /statuts de commande
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Information : à propos des emails de commande

Par défaut, WooCommerce propose 14 
emails transactionnel :

Emails Transactionnels dans WooCommerce.

WooCommerce propose des  emails transactionnels de base, essentiels pour 
la gestion minimale des interactions client. Les options de personnalisation 
de ces emails sont assez sommaires. Modifier ces emails pour mieux refléter 
l'identité de la marque peut s'avérer être un processus assez rudimentaire 
avec la version de base de WooCommerce. Sans plug in additif, l'ajout de 
nouveaux emails transactionnels est souvent un processus fastidieux.

Pour enrichir et personnaliser davantage ces emails, des plugins comme 
"Email Template Customizer" peuvent être utilisés. Ces outils offrent une 
flexibilité accrue et une interface intuitive pour créer des emails sur mesure, 
sans nécessiter de compétences techniques approfondies.

Il est difficile de trouver des plugins gratuits qui répondent à tous les besoins 
spécifiques en termes de personnalisation.
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En plus des 7 états par défaut (Paiement en attente – Echouée –En cours de Traitement - Terminée - Suspendue – Annulée 
- Remboursée), nous allons répondre à la demande du client en ajoutant 3 nouveaux états portant des nomes et des 
indicateurs colorés clairs à savoir :

« nous avons reçu votre commande »
« nous préparons votre commande »
« votre commande a été expédiée »

Information



12

Ces trois états seront associés à un modèle d’email spécifique.

Information
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Création des états de 
commande

Woocommerce email 
personnalisation

Appel du modèle par 
défaut et injection de 

la personnalisation 
woocommerce

Pour les autres emails basés sur les états par défaut :

Les trois états ajoutés seront associés à un modèle d’email spécifique.
(par limitation des plugins gratuits, les nouveaux états créés ne peuvent pas être personnalisé directement, 

on doit ajouter une étape intermédiaire et donc utiliser l’interface rudimentaire de WooCommerce 
puis injecter le résultat dans le plugin de personnalisation des emails)

Information : solution technique gratuite retenue
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Information : principe 
de contournement de 

la limite

Une partie de l’email ira chercher les informations 
d’emails crée dans WooCommerce, 

Toute le reste de l’email est géré par l’extension 
email customizer. 

INFORMATION



PART 1
EMAILS TRANSACTIONNELS POUR LES ETATS STANDARDS
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N’hésitez pas à faire une sauvegarde



16

1.1 PRÉSENTATION DE L’EXTENSION Email Template Customizer for WooCommerce 
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EXTENSION Email Template Customizer for WooCommerce 
ACTION : installation de l’extension
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ACTION : affichage des templates
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INFORMATION : Principe modification de section / colonne
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INFORMATION : Principe modification des textes en conservant les {short code}

{customer_name} a annulé la commande #{order_number}
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INFORMATION : Principe modification des couleurs
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PASTE

INFORMATION : Principe copier / coller section / bloc
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INFORMATION : Principe de plusieurs onglets pour faciliter les copier/coller inter email 
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INFORMATION : Principe de modification du titre de l’email
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INFORMATION : Principe de modification d’un bouton
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INFORMATION : Exemple objectif pour l’email « commande annulée »



27https://www.youtube.com/watch?v=h9rVL052tyI&ab_channel=VillaTheme

Information : aide additionnelle
L’extension est intuitive, elle est basée sur le même principe qu’Elementor. 

Cependant, si besoin, visionnez la vidéo suivante.
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1.2 LES TEXTES et SHORT CODES
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Bonjour {user_login}, votre demande de réinitialisation de mot de passe sur PAPADDLE
Demande de réinitialisation de mot de passe

Bonjour {user_login}, quelqu'un a demandé un nouveau mot de passe pour le compte suivant sur 
{site_title} :

Nom d'utilisateur : {user_login}

Si vous n'avez pas fait cette demande, ignorez simplement cet e-mail. Si vous souhaitez continuer :

Cliquez pour réinitialiser <br>votre mot de passe
F14928

Votre compte a été créé sur PAPADDLE.
Bonjour {user_login},

Merci d'avoir créé un compte sur {site_title}.

Votre nom d'utilisateur est {user_login}.

Vous pouvez accéder à votre espace de compte pour consulter vos commandes, changer votre mot 
de passe et plus encore à :

Accédez à votre compte
F14928
Nous espérons vous voir bientôt.

{customer_name} a passé une nouvelle commande #{order_number} sur PAPADDLE
{customer_name} a passé une commande
Commande #{order_number} - Total {order_total} - {order_date}
Go To PAPADDLE
F14928

BLEU
003A49
ORANGE
F14928

{customer_name} a annulé la commande #{order_number}
Commande #{order_number} - Total {order_total} - {order_date}
Go To PAPADDLE
F14928
Quantité
Méthode de paiement

La commande #{order_number} a échoué 

Bonjour {customer_name}, votre commande {order_number} a été remboursée.
Bonjour {first_name}, 
Votre commande #{order_number} a été remboursée.
VOIR VOTRE COMMANDE
F14928

Bonjour {customer_name}, votre commande {order_number} a été partiellement remboursée.
Bonjour {first_name}, 
Votre commande #{order_number} a été partiellement remboursée.
VOIR VOTRE COMMANDE
F14928

Facture pour la commande #{order_number} sur PAPADDLE
Facture pour la commande #{order_number}
Bonjour {customer_name}, voici les détails de votre commande passée le {order_date}.

ACTION : 
Copier ce texte sur un bloc note puis utiliser le bloc note  pour opérer les copier / coller. 

Cela évitera de casser le style lors des copier/coller et vous fera donc gagner du temps et de l’énergie
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1.3 PERSONNALISATION DES EMAILS TRANSACTIONNELS STANDARDS
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ACTION : Accéder aux templates
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.
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Information : cet email n’est pas a 
traité / il est remplacé par un autre 

modèle
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Information : cet email n’est pas a 
traité / il est remplacé par un autre 

modèle
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Information : cet email n’est pas a 
traité / il est remplacé par un autre 

modèle
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.

Merci d'avoir créé un compte sur {site_title}.

Votre nom d'utilisateur est {user_login}.

Votre mot de passe temporaire est : {user_password}.
Nous vous conseillons de le changer pour des raisons de sécurité.

Vous pouvez accéder à votre espace de compte pour consulter vos commandes, changer 
votre mot de passe et plus encore à :
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Action : personnaliser l’email suivant 
pour atteindre l’objectif présenté.
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22. 3  PARAMETRAGE DES ETATS DE COMMANDE
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Création des états de 
commande

Woocommerce email 
personnalisation

Appel du modèle par 
défaut et injection de 

la personnalisation 
woocommerce

Pour les autres emails basés sur les états par défaut :

Les trois états ajoutés seront associés à un modèle d’email spécifique.
(par limitation des plugins gratuits, les nouveaux états créés ne peuvent pas être personnalisé directement, 

on doit ajouter une étape intermédiaire et donc utiliser l’interface rudimentaire de WooCommerce 
puis injecter le résultat dans le plugin de personnalisation des emails)

Information : solution technique gratuite retenue
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Custom Order Status Manager for WooCommerce
By Bright Plugins

Action : installation extension
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Information : objectif à atteindre
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Action : ajout d’un état et paramétrage

reception

Information : pour comprendre le paramétrage

https://brightplugins.com/fr/docs/custom-order-status-
manager-for-woocommerce-documentation/
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Action : ajout d’un état et paramétrage

Information : pour comprendre le paramétrage

https://brightplugins.com/fr/docs/custom-order-status-
manager-for-woocommerce-documentation/
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Action : ajout d’un état et paramétrage

Information : pour comprendre le paramétrage

https://brightplugins.com/fr/docs/custom-order-status-
manager-for-woocommerce-documentation/
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Information : visualisation du résultat
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Information : visualisation du résultat dans la partie « WooCommerce > Réglages > Emails
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22. 4  PARAMETRAGE DES TEXTES EMAILS DANS WOOCOMMERCE
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Création des états de 
commande

Woocommerce email 
personnalisation

Appel du modèle par 
défaut et injection de 

la personnalisation 
woocommerce

Pour les autres emails basés sur les états par défaut :

Les trois états ajoutés seront associés à un modèle d’email spécifique.
(par limitation des plugins gratuits, les nouveaux états créés ne peuvent pas être personnalisé directement, 

on doit ajouter une étape intermédiaire et donc utiliser l’interface rudimentaire de WooCommerce 
puis injecter le résultat dans le plugin de personnalisation des emails)

Information : solution technique gratuite retenue
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Action : rendez-vous dans « WooCommerce > Réglages > Emails
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{site_title} {order_status}
<strong>{order_status} </strong><br><br>Vous recevrez votre facture dans un prochain email.

Action : modification des informations à afficher dans l’email
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{site_title} {order_status}
<strong>{order_status} </strong><br><br>Vous recevrez un nouvel email dès que votre commande sera expédiée.

Action : modification des informations à afficher dans l’email
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{site_title} {order_status}
<strong>{order_status} </strong><br><br>Vous recevrez un nouvel email dès que votre commande sera en cours de préparation.

Action : modification des informations à afficher dans l’email
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22. 4  PARAMETRAGE DE L’EMAIL TYPE ASSOCIÉ 
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Création des états de 
commande

Woocommerce email 
personnalisation

Appel du modèle par 
défaut et injection de 

la personnalisation 
woocommerce

Pour les autres emails basés sur les états par défaut :

Les trois états ajoutés seront associés à un modèle d’email spécifique.
(par limitation des plugins gratuits, les nouveaux états créés ne peuvent pas être personnalisé directement, 

on doit ajouter une étape intermédiaire et donc utiliser l’interface rudimentaire de WooCommerce 
puis injecter le résultat dans le plugin de personnalisation des emails)

Information : solution technique gratuite retenue
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Information : principe de limite du plugin email customizer

On ne peut associer les nouveaux états créés à un modèle d’email spécifique 
car ceux-ci ne remontent pas dans l’extension gratuite email customizer

 ( testé avec d’autres plugins gratuits avec le  même constat – 2023).

? ?
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Information : principe de limite du plugin email customizer

Cependant on peut associer les nouveaux états créés à un modèle d’email 
qui s’affichera si aucun email ne peut être associé
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Information : principe 
de contournement de 

la limite

Une partie de l’email ira chercher les informations 
d’emails crée dans WooCommerce, 

Toute le reste de l’email est géré par l’extension 
email customizer. 

Information
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Action : modification du modèle « default template »
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Il faut laisser ce bloc (qui est un 
bloc dynamique et qui ira 
chercher les informations 

Woocommerce)

La seule modification est : 
diminuer sa taille d’affichage

Action : modification du modèle « default template »
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22. 4  PARAMETRAGE DU PREMIER ETAT D’UNE COMMANDE PAYÉE
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Action : DÉFINIR « Nous avons reçu votre commande » 
COMME PREMIER ETAT D’UNE COMMANDE PAYÉE



PART 2
TEST DE LA SOLUTION
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N’hésitez pas à faire une sauvegarde
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2.1 PRINCIPE
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1. Passer une commande (en tant qu’acheteur)

2. Faire évoluer le traitement de la commande (en tant que vendeur)

3. Vérifier les emails transactionnels coté vendeur et acheteur

Information : process de test
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Information : pour vérifier les emails sous WP LOCAL
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2.2 CREATION D’UNE COMMANDE
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Louis
Farrel
300 avenue du test
75000
Paris
010203040506
adressefictive@domaine.com

Si vous travailler avec WP LOCAL :

Si vous travailler avec en ligne, 
vous devez utiliser votre compte et 
adresse acheteur.

ACTION : création d’une commande
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2.2 

CHANGEMENT D’ETAT DE COMMANDE PAR LE VENDEUR  

ET CONSULTATION DES EMAILS RECUS PAR L’ACHETEUR
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ACTION : consultation de l’email reçu après commande coté acheteur
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ACTION : consultation de la commande depuis l’interface WooCommerce et changement d’état (réception>préparation)
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ACTION : consultation de l’email reçu coté acheteur suite au changement d’état
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ACTION : consultation de la commande depuis l’interface WooCommerce et changement d’état (préparation>expédition)
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ACTION : consultation de l’email reçu coté acheteur suite au changement d’état
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2.2

LE VENDEUR NE RECOIT PAS L’EMAIL AU SUJET D’UNE NOUVELLE VENTE
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INFORMATION : A PROPOS DE L’EMAIL VENDEUR 
« Vous avez reçu une commande sur votre boutique »

• L’Email « Vous avez reçu une commande sur votre boutique » est envoyé automatiquement à la 
réception d’une commande payée si et seulement si la commande passe par l’état « en cours ».

• Or nous avons réglé le premier état de commande en « nous avons reçu votre commande ». 
• De ce fait l’état d’une commande ne passe jamais par l’état « en cours ». 
• Donc : aucun email au vendeur est envoyé. CQFD.
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INFORMATION : SOLUTION
ajouter une fonction qui envoie un email au vendeur 
si l’état la commande est « en cours de préparation »
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INFORMATION : SOLUTION : PETIT HOOK PHP sous forme de PLUGIN
CE CODE EST A TITRE INFORMATIF VOUS N’AVEZ PAS A CODER
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ACTION : INSTALLER LE PLUGIN

SendEmailToSellerWithCustomOrderStatusByVPG.v1.4 

Le Plugin est fourni dans 
les sources.
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INFORMATION : FONCTIONNEMENT DU PLUGIN 

Les nouveaux statuts 
/ étapes de 
commande 
possèdent un nom et 
un SLUG.

Il suffit de 
copier/coller ce slug 
dans le champ du 
plugin.

Bien entendu, il faut 
copier le SLUG de 
l’étape qui a été 
réglée comme 
première étape /état.
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ACTION : PARAMÉTRER LE PLUGIN 

1

1

2

2

3

3
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ACTION : valider la configuration
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2.3 

TEST ET CONSULTATION EMAIL REÇU PAR LE VENDEUR
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ACTION : VEUILLEZ PASSER UNE NOUVELLE COMMANDE
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ACTION : CONSULTATION DES EMAILS VENDEUR
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ACTION : CONSULTER EMAIL VENDEUR POUR UNE NOUVELLE COMMANDE



FIN DU CHAPITRE 3
ENJOY YOUR WORK !
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N’hésitez pas à faire une sauvegarde
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