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Information : lorem ipsuim voluptatem doloremque laudantium

Action : lorem ipsuim voluptatem doloremque laudantium

Vous trouverez sur les slides du présent document deux types de mentions.

Les slides possédant la mention « information » sont des slides qui ne nécessitent pas d’action de votre 
part mais une prise de connaissance nécessaire à la compréhension du processus.

Les slides possédant la mention « action » sont des slides qui nécessitent des actions de votre part.

Par extension, les symboles orange sont liés à l’information, les symboles verts à l’action
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INFORMATION

Importance de l'Emailing/Newsletter dans le Marketing E-commerce

L'emailing reste un outil incontournable en marketing digital, 
particulièrement pour les boutiques e-commerce. Il permet une 
communication directe et personnalisée avec les clients.

Statistiques clés : Le taux moyen d'ouverture des e-mails dans le secteur du 
e-commerce est d'environ 15-25%. Le retour sur investissement (ROI) moyen 
de l'email marketing est estimé à 38 USD pour chaque dollar dépensé.

Avantages : Augmentation de la fidélisation client, meilleure compréhension 
des besoins et préférences des clients, et une opportunité de ciblage précis 
grâce à la segmentation des listes de diffusion.
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INFORMATION

Solution Brevo / Sendinblue

Brevo / Sendinblue se distingue par ses fonctions d'emailing, de SMS 
marketing, et de chat en direct.

Atouts : Interface utilisateur simple, tarification flexible basée sur le volume 
d'emails envoyés, et des options robustes pour les campagnes 
transactionnelles et automatisées. 

Suivi et statistiques : Fournit des analyses détaillées sur l'engagement des 
utilisateurs, les taux d'ouverture, de clics, et le suivi des désabonnements.

Particularité : Brevo / Sendinblue est souvent choisi pour sa capacité à gérer 
de grandes quantités d'emails et pour son support client en plusieurs 
langues. Brevo / Sendinblue est une société française.

Solution gratuite pour 300 emails par jour. Inscription gratuite.

Sendinblue, leader européen du marketing digital, change de nom et devient Brevo. Ce nouveau nom traduit les nouvelles ambitions et la 
maturité de son offre, en constante évolution depuis 10 ans. Sendinblue a ainsi progressivement évolué d’une plateforme de campagnes email 
vers une plateforme CRM plus large, capable de couvrir tous les besoins des entreprises autour de la gestion de la relation client.
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INFORMATION

Solution Mailchimp

Mailchimp est un outil de marketing automation populaire, offrant des 
fonctionnalités pour créer, envoyer, et analyser des campagnes d'emailing.

Fonctionnalités clés : Création intuitive de newsletters, segmentation 
avancée des listes d'abonnés, et des analyses détaillées sur les performances 
des campagnes.

Idéal pour : Les entreprises de toutes tailles cherchant une solution complète 
avec des options de personnalisation et d'intégration facile avec diverses 
plateformes e-commerce.
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INFORMATION

Solution MailPoet

MailPoet est une solution d'emailing conçue spécialement pour WordPress, permettant de gérer 
des campagnes de newsletter directement depuis le tableau de bord du site.

Fonctionnalités clés :

Création de newsletters directement dans WordPress : Intégration native qui simplifie la gestion 
des campagnes d'emailing sans quitter l'environnement WordPress.
Personnalisation poussée : Offre une variété de modèles personnalisables et un éditeur de glisser-
déposer pour faciliter la conception de emails.
Suivi et statistiques : Fournit des analyses détaillées sur l'engagement des utilisateurs, les taux 
d'ouverture, de clics, et le suivi des désabonnements.

Idéal pour :

Les utilisateurs de WordPress recherchant une solution intégrée pour envoyer des newsletters, des 
emails transactionnels, et des alertes automatiques à partir de leur site.
Petites et moyennes entreprises désirant une plateforme simple et efficace pour gérer leur 
communication par email sans nécessiter de compétences techniques avancées.
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INFORMATION

Intégration avec Elementor sous WordPress

Elementor, un constructeur de pages pour WordPress, facilite l'intégration 
de solutions d'emailing comme Mailchimp ou Brevo / Sendinblue.

Processus d'intégration : Utilisation de widgets ou d'extensions spécifiques 
pour connecter la plateforme d'emailing à Elementor puis dans le formulaire.

Avantage : Cette intégration permet de créer des formulaires d'inscription 
attrayants directement dans les pages WordPress, optimisant ainsi la 
collecte d'adresses e-mail et l'engagement des visiteurs.
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INFORMATION

Respect de la Vie Privée et Politique de Confidentialité

Importance du respect de la vie privée
Essentiel dans le marketing digital pour maintenir la confiance des clients et 
se conformer aux lois.

Politique de confidentialité
Doit être claire, accessible et détailler comment les données des clients sont 
collectées, utilisées et protégées.

Double Opt-In :

Définition
Méthode où l'utilisateur doit confirmer son inscription à une newsletter ou 
une liste de diffusion par un second accord, souvent via un e-mail de 
confirmation.

Importance
Cette pratique est particulièrement pertinente pour respecter le Règlement 
Général sur la Protection des Données (RGPD) en Europe, garantissant ainsi 
que le consentement est donné de manière éclairée et explicite.
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Bien que les solutions locales soient utiles pour de nombreux aspects du développement de sites WordPress, 
lorsqu'il s'agit de tester et d'intégrer des fonctionnalités de newsletter, une solution en ligne devient 
indispensable. Elle assure non seulement une meilleure fiabilité des tests, mais fournit aussi un aperçu plus précis 
des performances réelles du site et de ses fonctionnalités d'e-mailing.

Lors de l'intégration d'une solution de newsletter avec WordPress et Elementor, en utilisant des services tels que BREVO 
/ Sendinblue, il est essentiel de comprendre pourquoi une solution en ligne est préférée à une solution locale comme 
WP Local.

Habituellement, pour le développement et les tests de sites WordPress, une solution locale est souvent utilisée. Cela 
offre un environnement sûr et contrôlé, où il est possible de tester des fonctionnalités sans affecter un site en direct. 
Cependant, cette approche présente des limites, notamment en ce qui concerne l'envoi et la réception d'e-mails.

Pour les fonctionnalités liées aux e-mails, comme les newsletters, la dynamique change. Les tests de fonctionnalités d'e-
mailing nécessitent une interaction avec des serveurs de messagerie et des systèmes externes, ce qui n'est pas 
entièrement possible dans un environnement local. Les serveurs locaux ne sont généralement pas configurés pour 
envoyer des e-mails, et même s'ils le sont, ils ne peuvent pas simuler avec précision les performances et les problèmes 
potentiels d'un environnement de production.

En conséquence, pour des tests efficaces et réalistes, il est nécessaire de mettre le site en ligne. Cela permet non 
seulement de tester l'envoi et la réception d'e-mails dans des conditions réelles, mais aussi de s'assurer que toutes les 
intégrations avec des services tiers, comme BREVO / Sendinblue, fonctionnent correctement. Une solution en ligne offre 
également l'avantage de pouvoir tester la livraison des e-mails, leur apparence dans différents clients de messagerie, et 
de s'assurer qu'ils ne finissent pas dans les dossiers de spam.

DISCLAIMER : VOTRE SITE DOIT ÊTRE EN LIGNE
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PART 1 | BREVO
1. Créer un compte BREVO
2. Suppression de la liste par défaut
3. Créer un dossier
4. Créer une liste
5. Créer et un template DOUBLE OPTIN
6. Utiliser l’analyseur de marque pour récupérer le style du website
7. Paramètrer le template DOUBLE OPTIN
8. Test du template

PART 2 | WEBSITE | Extension WORDPRESS
1. Installer l’extension MailOptin
2. Synchroniser le compte en créant une clé API
3. Synchroniser le modèle double optin
4. Renseigner l’url de redirection
5. Déclarer le double optin
6. Déclarer la landing page

PART 3 | WEBSITE | Formulaire ELEMENTOR
1. Paramétrer actions après envoi
2. Paramétrer mailotpin

PART 3 | TEST

PART 4 | AMELIORATIONS
1. Créer une page de confirmation d’inscription sur le site
2. Personnaliser le message d’inscription via le formulaire

ANNEXE | VALIDATION DU DOMAINE

ANNEXE | CAMPAGNES EMAILS ET RAPPORT DE CAMPAGNE
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https://www.brevo.com/fr/

METTRE VOTRE NOM

ACTION : Créer un compte BREVO



ACTION : Créer un compte BREVO



ACTION : accéder aux listes et dossiers



ACTION : supprimer « votre première liste »



ACTION : vérifier la suppression



ACTION : Créer un dossier



ACTION : Créer une liste



ACTION : Créer un template DOUBLE OPTIN



ACTION : paramétrer le template



ACTION : paramétrer le template



ACTION : vérifier l’adresse email
Ne pas traiter la validation du domaine à ce stade

La validation 
des domaines 
est présentée 

en annexe



ACTION : paramétrer le template



ACTION : paramétrer le template : attribuer le TAG optin



ACTION : récupération des éléments de design de marque



ACTION : récupération des éléments de design de marque



ACTION : récupération des éléments de design de marque



ACTION : récupération des éléments de design de marque



ACTION : récupération des éléments de design de marque
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ACTION : sélectionner le logo dans les sources



ACTION : ajout du logo avec nom de la marque white version en PNG



ACTION : récupération des éléments de design de marque



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template : déclaration du lien double OPT IN



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : personnalisation du template



ACTION : test du template



ACTION : test du template



ACTION : ajouter un email différent de celui que vous utiliser pour votre compte BREVO



ACTION : envoyer le  test après avoir rafraîchit la page



ACTION : envoyer vérifier la bonne réception de l’email 
Regarder dans les spams si nécessaire le  test après avoir rafraîchit la page



PART 2
EXTENSION WORDPRESS MAILOPTIN

PAPADDLE 
WEBSITE

57



ACTION : Installer l’extension MailOptin



ACTION : paramétrer l’extension MailOptin



Si vous ratez votre 
copié/collé et que 
vous n’arrivez pas 
à éditer la ligne, 

supprimer la clé et 
recréez la.

ACTION : créer et copier la clé API sur BREVO



ACTION : de retour sous Wordpress, coller la clé API sur BREVO



ACTION : enregistrer : de nouvelles options apparaissent



ACTION : paramétrer le modèle double optin en le liant au template créé sous BREVO

INFORMATION : pour rappel le nom qui doit 
apparaitre est celui que vous avez renseigné sous 

BREVO



ACTION : insérer une URL de redirection temporaire : l’url du site.



PART 3
FORMULAIRE ELEMENTOR
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ACTION : accéder à la HOME PAGE via ELEMENTOR et accéder à la section NEWSLETTER



ACTION : ajout d’une action après envoi
si USER valide alors utilise EXTENSION MailOptin 



ACTION : paramétrage des options de l’extension MailOptin au sein du formulaire
Choix du service d’emailing



ACTION : paramétrage des options de l’extension MailOptin au sein du formulaire
Choix de la liste de diffusion créée sous BREVO



ACTION : paramétrage des options de l’extension MailOptin au sein du formulaire

Activation du DOUBLE OPTIN / ADHESION

Déclaration du champs email



PART 4
TEST
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ACTION : vérification, sous BREVO, pour l’instant aucun user n’est inscrit dans la liste



ACTION : on inscrit un user en front office



ACTION : on constate la réussite

INFORMATION : en cas de message d’erreur revoir les étapes précédentes



ACTION : vérification de la réception de l’email du user / vérifier spam si nécessaire
Pour l’exemple : il s’agit ici d’une adresse outlook 



ACTION : cliquer sur « confirmer votre inscription »



ACTION : après avoir cliqué sur « confirmer votre inscription », le user est redirigé vers le site web. 

INFORMATION : On ajoutera ultérieurement une page de confirmation.



Ne pas hésiter à rafraichir la page et être patient, la 
remontée peut prendre 5 minutes à s’afficher

ACTION : sur le site BREVO, vérifier que le user a été inscrit après son action de confirmation



PART 5
AMÉLIORATIONS
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PAGE DE CONFIRMATION D’INSCRIPTION
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INFORMATION : objectif de design



ACTION : Création d’une page de confirmation



ACTION : ajout d’une structure Elementor



ACTION : ajout titres et textes dans la seconde colonne



Confirmation d'Inscription à la Newsletter PAPADDLE

Merci de vous être inscrit !
Nous sommes ravis de vous accueillir dans la 
communauté PAPADDLE. Votre inscription à notre 
newsletter a été confirmée avec succès. Préparez-vous 
à recevoir des mises à jour exclusives, des conseils 
pratiques, et bien plus encore, directement dans votre 
boîte de réception.

Votre confidentialité : notre priorité 
Nous tenons à vous assurer que votre adresse e-mail 
est en sécurité avec nous. Chez PAPADDLE, nous 
respectons votre vie privée et nous nous engageons à 
ne jamais partager vos informations personnelles à des 
tiers pour des fins autres que la communication relative 
à PAPADDLE. Vous pouvez faire confiance à notre 
engagement envers la protection de vos données 
personnelles.

ACTION : ajout titres et textes dans la seconde colonne



ACTION : ajout d’une image en arrière-plan dans la première colonne



ACTION : ajout d’une marge interne à gauche de la seconde colonne 



ACTION : ajout d’un espaceur en dessous de la section



ACTION : retour sur la HOME PAGE pour récupérer l’affichage des produits en modèle



ACTION : retour sur la page de confirmation

ACTION : insertion du modèle créé précédemment



ACTION : insertion du modèle créé précédemment



ACTION : vérification de l’affichage des produits 
(sans le paddle gonflable, les styles textes, prix, boutons sont ok)



INFORMATION : affichage front office 



ACTION : capture de l’URL de page



ACTION : coller l’URL capturée dans URL de redirection sous extension MailOptin



TEXTE DE CONFIRMATION DU FORMULAIRE



ACTION : Retour sur la HOME PAGE sous ELEMENTOR



Votre demande d’inscription est 
prise en compte. Veuillez 
vérifier dans les spams de votre 
boite mail si nécessaire. 
N’hésitez pas à confirmer 
l’expéditeur pour ne plus 
recevoir les emails PAPAPDDLE 
dans vos spams. Merci et bonne 
journée !

ACTION : en effaçant les textes, ils se traduisent si ce n’était pas le cas



ACTION : en effaçant les textes, ils se traduisent si ce n’était pas le cas



Votre demande d’inscription est 
prise en compte. Veuillez 
vérifier dans les spams de votre 
boite mail si nécessaire. 
N’hésitez pas à confirmer 
l’expéditeur pour ne plus 
recevoir les emails PAPAPDDLE 
dans vos spams. Merci et bonne 
journée !

ACTION : insertion du texte personnalisé de validation



TEST



ACTION : Pour le test, soit utiliser une autre adresse email que précédemment ou supprimer votre email 
de test pour effectuer un test d’inscription de nouveau avec cette même adresse.



ACTION : en cas de suppression du contact,
 vérifier l’effacement ( aucun contact dans la liste) après actualisation de la page



ACTION : tester le formulaire  : le nouveau message doit apparaitre.



ACTION : vérification de la réception de l’email et clic sur « confirmer votre inscription »



ACTION : vérification : après le clic page sur « confirmer votre inscription », 
le user est redirigé vers la page de confirmation.



ACTION : vérification sur BREVO  le user est inscrit dans la bonne liste. 



DÉSORMAIS LES USER PEUVENT S’INSCRIRE A LA NEWSLETTER

CHAQUE INSCRIT VIENDRA GROSSIR LA LISTE

IL NE RESTE PLUS QU’A CRÉER DES CAMPAGNES DE NEWSLETTER
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ANNEXE 1
VALIDER SON DOMAINE
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INFORMATION : exemple d’un site web hébergé avec OVH



INFORMATION : exemple d’un site web hébergé avec OVH



INFORMATION : exemple d’un site web hébergé avec OVH



INFORMATION : exemple d’un site web hébergé avec OVH



ANNEXE 2
A PROPOS DES CAMPAGNES ET DES RAPPORTS
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INFORMATION  

Gestion de Campagne Newsletter pour PAPADDLE

Utilisation de Listes d'Emails avec Consentement
Pour les entreprises disposant de listes d'emails avec consentement d'utilisation, la première étape consiste à importer ces 
adresses dans le système BREVO SEND IN BLUE. Ce processus garantit que toutes les communications respectent les normes 
de consentement et de confidentialité.

Validation de la Liste d'Emails
Avant d'initier des campagnes, BREVO SEND IN BLUE requiert la plupart du temps une confirmation de la légitimité de la liste 
d'emails. Cette étape assure la conformité avec les réglementations sur la protection des données personnelles.

Création de la Première Newsletter
Une fois la liste validée, la création de la newsletter s'effectue via l'éditeur de blocs de BREVO SEND IN BLUE. Par exemple, pour 
une campagne visant à promouvoir des articles "conseils", un résumé attrayant de chaque article peut être inclus avec un lien 
direct vers le site. De plus, un second paragraphe peut mettre en avant un modèle spécifique de paddle, avec un lien vers le 
produit. Il est crucial d’intégrer des shortcodes dans les liens / call to action pour un suivi efficace des clics.

Tests et Optimisation
Avant l'envoi général, il est recommandé de tester la newsletter sur un petit groupe d'adresses. Les tests A/B peuvent être 
utilisés pour comparer différentes versions et identifier la plus performante.

Envoi et Suivi des Statistiques
Après optimisation, la newsletter est envoyée à l'ensemble de la liste. Soit manuellement ou soit en mode programmé 
(jour/heure). Le suivi des statistiques est essentiel pour évaluer l'efficacité de la campagne : qui a ouvert l'email, le nombre de 
clics, etc.

Analyse et Amélioration Continue
En analysant ces données, l'entreprise peut ajuster et améliorer les futures newsletters pour maximiser le taux de conversion. 
L'analyse inclut qui a ouvert l'email, cliqué sur les liens, ou se désabonné, et les raisons sous-jacentes pour ces actions. Des 
ajustements ciblés peuvent ensuite être appliqués pour améliorer les performances des campagnes futures.



116

INFORMATION  
Vous pouvez non seulement améliorer l'efficacité de vos campagnes de newsletter, mais aussi offrir une expérience 
plus riche et plus engageante à vos destinataires en appliquant les recommandations suivantes.

Personnalisation
Assurez-vous d'ajouter une touche personnelle dans vos newsletters. Par exemple, utilisez le prénom du destinataire pour 
créer un sentiment de communication directe.

Segmentation
Si votre liste d'emails le permet, envisagez de segmenter vos destinataires en fonction de leurs intérêts, de leur historique 
d'achat, ou de leur interaction avec les précédentes newsletters. Cela permet de cibler le contenu plus efficacement.

Respect des Normes RGPD
Assurez-vous que toutes les pratiques respectent le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD). Cela inclut, 
mais n'est pas limité à, le consentement clair pour l'utilisation des données et la possibilité pour les utilisateurs de se 
désinscrire facilement.

Optimisation pour Différents Appareils
Garantissez que vos newsletters sont optimisées pour la lecture sur tous les appareils, en particulier les téléphones portables, 
car une grande partie des utilisateurs consultent leurs emails sur mobile.

Utilisation de Visuels Attractifs
Intégrez des visuels captivants et de haute qualité pour rendre vos newsletters plus attrayantes. Cela peut inclure des images 
des produits, des infographies, ou même des vidéos si la plateforme le permet.

Intégration avec D'autres Canaux de Marketing
Considérez comment votre newsletter s'intègre dans votre stratégie marketing globale. Par exemple, coordonnez les 
messages de votre newsletter avec vos campagnes sur les réseaux sociaux ou votre blog.

Tests Continus
Outre les tests A/B, envisagez d'autres formes de tests, comme les tests de temps d'envoi, pour déterminer les moments les 
plus efficaces pour atteindre votre audience.

Encouragement à l'Action
Assurez-vous que chaque newsletter contient un appel à l'action clair (CTA). Que ce soit pour lire un article, découvrir un 
produit, ou participer à une enquête, le CTA doit être évident et attrayant.



https://help.brevo.com/hc/fr/articles/4413566705298

https://help.brevo.com/hc/fr/articles/208828089

INFORMATION  
Vous trouverez toutes les informations nécessaires sur la création des campagnes, 

les suivis d’ouverture d’email et de clic sur les calls to action en version texte sur le site de BREVO.
Le slide suivant propose deux vidéos essentielles sur le sujet.

Puis une playlist complète (Sendinblue Academy: Formation & certification emailing)

https://help.brevo.com/hc/fr/articles/208828089
https://help.brevo.com/hc/fr/articles/208828089
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https://youtu.be/dqwRAcC54o0

« Comment créer et planifier une campagne emailing 
avec Sendinblue et commencer à établir des relations 
avec vos contacts ? Ce guide vous accompagnera étape 
par étape. »

https://youtu.be/BTRessn4bvE

« Comment analyser les rapports de vos campagnes et de 
vos scénarios automatiques ? Découvrez les différents 
indicateurs que vous pouvez analyser dans vos rapports de 
campagnes. »

INFORMATION
Deux vidéos essentielles sur les campagnes et les statistiques
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INFORMATION : POUR ALLER PLUS LOIN
Playlist complète 70 vidéos (Sendinblue Academy: Formation & certification emailing)  



FIN DU CHAPITRE 6
ENJOY YOUR WORK !
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